Fu: die grosse Masse der im Verkehrsdienst
Tatigen bestehen bisher weder staatliche noch
kommunale Lehranstalten. Die einzelnen Ver-
kehrshetriebe der BVG sind daher gezwungen,
das erforderliche Personal in langwieriger, miihe-
voller Arbeit selbst heranzubilden, damit den
stindig wachsenden Anforderungen in bezug auf
Verkehrssicherheit auch hinreichend Geniige gelan
wird. Es diirfte fiir den Leser nicht ohne Inter-
esse sein, einen Einblick in den Ausbildungs-
gang eines U-Bahners, des Berufshedien-
steten  des modernen Sehnellverkehrsmittels fiir
Massenbeférderung, zu erhalten.

Der Andrang zu dieser Tiitigkeit ist sehr gross.
Abgesehen von der zurzeit heuquwndvu ungiin-
stigen Konjunktur in anderen Berufszweigen, ist
woll die bei der BVG beslehende Ruhegehalls-
einrichtung, die eine Versorgung fiir spiter ein-
tretende Erwerbsunfihigkeil und das Alter ge-
willirleistet, mithestimmend.

Die Zuweisung von Anwiirtern erfolgl bei Be-
darf ausschliesslich durch die stidtischen Arbeits-
nachweise, Der Bewerber muss das 21. Lebens-
jahr vollendet haben und iiber das in einer Ge-
meindeschule erworbene Elementarwissen ver-
fiigen.

Etwa 80 Prozent entstammen Arbeiter-, 10 Pro-
zent Handwerkerkreisen, withrend elwa 10 Prozent
verschiedenen Berufen angehért haben.

Zuniichst gibt der Bahnarzt auf Grund der
von den Aufsichtsbehdrden erlassenen Vorschriften
sein Urteil ab. Der DProzentsatz der Untaug-
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lichen ist nicht gering, vorwiegend als Folge
der grossen Anforderungen, die an das Seh- und
Horvermégen der Betriebsbediensteten gestellt
werden miissen.

Der vom Arzt fiir lauglich befundene Bewerber
wird zunichst einem Bahnhofe zur Voraushil-
dung im Sperrendienst iiberwiesen. Er
soll unter Anleilung eines iilteren Bediensteten mit
den praktischen Arbeilen eines Fahrkarten-
schaffners vertraut gemacht werden und sich
in die Eigentiimlichkeiten des Verkehrsdienstes
einleben. Nebenher liuft die theoretische Ausbil-
dung. Hier wird die Kenntnis des Fahrkarten- und
Fahrscheinwesens, die Behandlung und Priifung
der Fahrtausweise, Kenntnis und Beachtung der
Beforderungs- und Sicherheitsvorschriflen sowie die
gesamte Organisalion des U-Bahn-Betriebes ein-
gehend erdrterl. Besonderer Wert wird darauf
gelegt, das geeignete Verhallen im Umgang mit
den Fahrgiisten, den Kunden der BVG, jedem ein-
zelnen anzuerziehen. Diese Aufgabe ist miihevoll,
da einerseils wenige der Anwiirter in ihrem
fritheren Berufe Gelegenheil hatten, den Dienst
am Kunden zu iiben, anderseils viel guter
Wille, Selbstbeherrschung und vor allen
Dingen ein gewisser Grad von Taktgefiihl dazu
gehdren, bestimmle Situationen, hervorgerufen
durch eilige, aufgeregl erscheinende und auch un-
erfahrene Fahrgéste, rulig ausklingen zu lassen.
20 dass lelzleren jeder Anlass zur Verirgerung und
in bezug aul korperliche und geistige Anforde-
zum Gekranktsein genommen wird. In den fiir das
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gesamte Verkehrspersonal regelmiissig stattfinden-
den Unferweisungsstunden wird diese vornehmsie
Pllicht der Anpassung immer und immer wieder
behandelt, hier und da aufgetretene Fille von Un-
korrektheiten werden eingehend besprochen. Der
unler dauernder Beobachlung stehende Anwiirler
hat wihrend seiner Probezeil in einer Priifung
seine Geeignetheit fir weitere Verwendung nach-
Zuweisen.

Nach erfolgter Ernennung zum Bahnhofs-
sechallner und nach Massgabe [reiwerdender
Stellen erfolgt dann die Ausbildung im Zugabier-
ligungsdienst.  Im theorelischen und praklischen
Unterrichl wird der Bedienstete in der Signal-
ordnung, den Fahrdienstvorschriften und im Ge-
brauch der Sicherheitseinrichtungen ausgebildet.
Der Hauptwert wird darauf gelegt, den zukiinf-
ligen Zugablerlicer zu schnellem und richtigem
Handeln in Gefahrfillen zu erziehen. Leider ist
tiglieh die Beobachlung zu machen, dass Fahrgiste
versuchen, trotz kurzer Aufeinanderfolge der Ziige
im lelzten Augenblick den anfahrenden oder aber
den noch nicht zum Halten gekommenen Zug zu
besleigen bzw. vorzeitig zu verlassen und durch
unrichtige Einschitzung der Fahrgeschwindigkeil
in Gefahr geraten, Gesundheit oder gar das Leben
zu verlieren. Viele von ihnen haben es nur dem
tatkréaftigen und geistesgegenwirtigen Handeln
unseres Personals zu verdanken, dass sie vor
ernstem Schaden bewahrt geblieben sind, wenn
auch in Verkennung der guten Absieht manechmal
ungerechle Vorwiirle gegen die Bediensteten er-
hoben worden sind.

Nach zwei- bis dreijahriger Beschiifticung im
Zugabfertigungsdienst erfolgl die Aus-
bildung zum Fahrdienst, und zwar vorerst
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kenninis muss erworben und die Handhabung

der Bremsapparate erlernt werden. Die selbstin-
dige Dienstleistung ist wieder abhéngig von dem
Restehen einer schrifilichen, miindlichen und prak-
lischen Priifung.

Aus der Gruppe der Zugbegleiler gehen dann
nach etwa acht- bis zehnjiihriger Gesamtdienstzeit
die Zugtahrer und Stellwerkswirter
(Weichensteller) hervor. Die Wahl des
Dienstzweiges isl freigestelll. Wiederum geht der
Ausiibung in Dienslzweigen eine vier-
wichige praktische und theoretische Ausbildungs-
zeit voran, die mit einer Abschlusspriifung endet.
Hiermit ist im allgemeinen der Werdegang des
U-Bahners beendet. Jedoch ist besonders fdhigen
Zuglahrern wund Weichenstellern die Aussicht
offen, bei Bedarf in den Aufsichisdienst
tibernommen zu werden. Der Nachweis der Ge-
eignetheit ist hier weit schwieriger zu fithren, da
die Anforderungen in jeder Beziehung vielseitiger
und hoher gestellt sind.

diesen

So wird der U-Bahn-Bedienstete nach und nach
filr  jede einzelne Tatigkeil besonders heran-
gebildel. Erst wenn er das Alte griindlich be-
herrscht, kommi Neues hinzu. Niemals wird zu
viel auf einmal verlangt und bei gutem Willen,
Aufmerksamkeit und Umsicht ist das gesteckte Ziel
auch zu erreichen. Niemand darf vergessen, dass
im Verkelirsdienst Betriebssicherheit und Dienst
am Kunden nicht nur wihrend der gesamten Aus-
bildung, sondern jederzeit die wichtigsten Punkte
sind, die niemals ausser acht gelassen werden
diirfen, wenn das Unternehmen und damil die Be-
legschaft nichl an Ansehen einbiissen wollen.
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